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FORETAGETS BLODOMLOPP

Kompetensforsorjning ar foretagets blod-
omlopp. Precis som kroppen behover syre
for att fungera, behover foretaget ratt
kompetens for att leva och utvecklas. |

kroppen ar det blodet som skoter syre-
transporten. | foretaget ar det manniskor
som bar kompetensen. Ju battre du ar pa
att utveckla, leda och attrahera, desto
battre kommer foretaget att prestera.




FORETAGETS BLODOMLOPP

Kompetenstorsorjning

utifran yrkesprofiler

=

For dig som vill borja med kompetensforsorjning utifran yrkesprofiler ar

validering ett naturligt forsta steg.

Foretagets blodomlopp

Forst nar du arbetar utifrdn en modell kan du strukturerat
forbattra medarbetarna och féretaget. Ur ett [onsamhets-
perspektiv ar det avgdrande att ta kontroll 6ver flodet, for-
sta hur delarna hanger ihop och veta exakt var du ska skruva
for att fa mer av det du vill ha. Modellen hojer vardet pa hr-
funktionen; avdelningen slutar arbeta incidentstyrt och blir
hjartat i foretaget. En strukturerad vag till battre resultat:

1. Agarstyrning: Varje foretag startar med en idé om hur
nagot kan goras battre.

. Strategi: Foretagsledningen bryter ner idén till konkreta

strategier.

3. Styrning: Strategierna omvandlas till styrmedel.

. Produktion: Verksamheten ar summan av allt som sker

i foretaget - manniskorna, processerna och omvarldens
paverkan.

. Utvardering: Leder strategierna och styrningen till de

resultat som vi vill ha?

. Utveckling: Vad behdver vi andra pa for att fa mer av det

vivill ha?
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ULA-modellen (Utveckla, Leda och Attrahera) - for béttre ledarskap, kompetensforsérjning och resultat.
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For att gora inforandet smidigt har Kompetenskansliet utvecklat en guide som e et ) @ 0|
kan integreras i ditt foretags befintliga processer.
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Férdiga
Kompetenskansliets modell bestar av tre faser: Klara - skapa behdver ytterligare stod erbjuder Kompetenskansliet tjans- i : o)
p p y 9 ] p J ' (oyia ] ' e . o
ter och radgivning anpassade efter ditt féretags behov. | Skapa intern férankring ach ta beslut pa ledande niva. | | Omséita beslut till en realistisk projektplan. | | Genomfara projektplan och na satta mal. |

forankring och beslut pa ledningsniva. Fardiga - forbered
medarbetare, chefer, handledare och leverantorer. Ga -

genomfor de forsta valideringarna.
Till varje steg finns praktiska verktyg och mallar. Om du del av foretagets strategiska kompetensforsorjningsarbete.

Nar de forsta valideringarna ar genomforda ar det dags att

ta nasta steg: att se hur yrkesprofiler kan bli en integrerad
Den évergripande processen for Klara, férdiga, ga! som hjélper verksamheter att komma igang med validering pa ett strukturerat och kvalitetssékrat satt.
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Validering ar en strukturerad process som innehaller en
fordjupad kartlaggning och bedomning.

Utbildade bedémare ar nyckeln
Valideringen gors av utbildade bedomare, som tillsammans

med individen, bevisar att de ratta kunskaperna finns. Som

stod till bedémaren, och som kvalitetssakring, finns ett antal

roller i valideringsprocessen:

1.

Validand: En individ som ska fa sina yrkeskunskaper
validerade.

. Valideringsleverantor: En organisation som deltar i

branschens valideringsarbete - som utforare, bestéllare,
entreprendr, konsult, utbildningsanordnare eller arbets-
marknads- och omstéllningsaktor.

. Intern kvalitetssakrare (IK): Finns hos valideringsleveran-

téren, oftast i en arbetsledande och samordnande funktion.
IK stottar bedomare i processen, sékerstéller konsekvens
mellan olika bedomare och ser om systematiska problem
finns, kopplade mot innehall och niva i yrkesprofilen. IK
ska genomga fortbildning minst vart tredje ar.

4. Extern kvalitetssakrare (EK): Stottar IK for att uppna lik-

vardiga bedomningar. EK rapporterar till Kompetenskansliet
och genomgar fortbildning minst vart tredje ar.

. Valideringsstddjare: Syftar till att ge stdd till och skapa

forutsattningar for bedomare i planering, upplagg och
genomforande av valideringsprocesser. Rollen kraver for-
djupade och specialiserade kunskaper och fardigheter
inom alla de delar som ingar i valideringsprocessen.

. Bedomare: Ser till att innehall och niva efterlevs i moduler

och yrkesprofil. Hen bestaller ocksa intyg till individen.
Bedomaren ska ha gedigen yrkeskunskap och férstaelse
for larandet som sker pa arbetsplatsen. Hen ska ha gatt
bedomarutbildning.

. Handledare: Vid sidan om bedémaren finns handledare

som bitrader i bedomningen och dokumentationen av
resultaten. Sobona erbjuder en grundlaggande hand-
ledarutbildning.
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Kvalifikationsbevis
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Modellen visar ansvariga roller och hur delarna hdnger ihop.
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Klara - Forankra valideringsarbetet internt och fa beslut

pa ledningsniva.

Klara borjar med information och dialog om branschvalide-
ringsmodellen med vd, hr, ledningsgrupp och fackliga re-
presentanter.

Beslut som satter riktning

Valideringsarbetet startar med att ledningen enas om en
utgangspunkt som ger en riktning och skapar ratt férut-
sattningar. Malet med validering kommer utvecklas nar ni
far insikter och erfarenheter. Fragor att vervaga:

e Vilka behov och utmaningar finns kring kompetens-
forsorjning i verksamheten?

e Finns det nya forutsattningar och krav som paverkar
verksamheten?

e Vilka omstallnings- och utvecklingsbehov finns i dag
och pa sikt?

e Hur ser tidshorisonten ut fér ambitioner och mal med
validering?

Forankring skapar trygghet och forstaelse
En viktig del av ett valideringsprojekt &r hur nara det kommer

medarbetarna. Att fa sin kompetens validerad kan skapa
béade nyfikenhet och oro. Darfor ar det avgdrande att bygga
trygghet tidigt. For att lyckas behéver alla forsta syftet med
valideringen och de gemensamma vinsterna. Det skapar man
genom en tydlig dialog fran start. Férankring sker genomin-
formation, dialog, diskussion och dokumentation. Kompe-
tenskansliet erbjuder konferenser och informationsmaéten
for att stétta inforandet av branschvalidering.

Nar Klara avslutas ska féljande finnas:
e Beslutiledningsgrupp med protokoll.

e Valideringsleverantorsavtal.

Kompetenskansliets stod och tjanster:
e Informationsforedrag

e Informationsmaterial

® Beslutsmallar

e Projektestimering

o Konferenser

e Radgivning vid stkande av externa medel.
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Fardiga - Forbered medarbetare, chefer, handledare

och leverantorer.

Nu ar det dags att lagga grunden sé att verksamheten ar
redo nar valideringen startar.

Tafram en projektplan som haller

En projektplan ska vara konkret och anpassad for att mota
verksamhetens behov kring omfattning, tid, struktur och
metoder. For att valideringen inte ska upplevas som “ytterli-
gare en sak” utover det dagliga arbetet, ar det avgorande
att det finns en tydlig projektplan.

Utbildning som forankring
For att lyckas med valideringen behovs flera specifika roller
som kraver utbildning. Utbildning bygger trygghet, skapar
engagemang och ger medarbetarna den kunskap de beho-
ver for att gora ett bra jobb.

En nyckel for att lyckas ar planering. Sakerstéll att ar-
betsledare och medarbetare ar involverade tidigt. Ta han-

syn till deras scheman och arbetsbelastning.

Nar Fardiga avslutas ska féljande finnas:
e Projektplan med tydliga mal, atgarder och resurser.

e Avtal med Kompetenskansliet om de tjanster ni behover.

Kompetenskansliets stod och tjanster:
e Radgivning kring projektupplagg

e Uppstartsmote

e Uppfdljningsmoten

e Utbildning av yrkesbedomare

e Utbildning av intern kvalitetssakrare

e Utbildning av valideringsstodjare

e Utbildning av handledare

e Plan for intern kvalitetssakring

e Plan for bedomning.
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Gal - Genomfor projektplanen och na de uppsatta malen.

| Klara-fasen satte ledningen riktningen. | Fardiga-fasen
skapades en realistisk och genomarbetad plan. Nu ar det

dags att omsatta den planen till handling och bérja validera.

Ga! genomfors iterativt

Ga! genomfors iterativt i cykler som kan upprepas och jus-

teras. Ett iterativ arbetssatt gér det mojligt att anvanda

modellen oavsett storlek eller omfattning pa valideringen.
Utifran behov och resurser kan planen anpassas med

minimal administration. Det gor att ni snabbt kan I6sa utma-

ningar och ta vara pa nya mojligheter.

Validering, bedomning och
kvalitetssakring

Huvudaktiviteterna i genomférandet av planen ar valide-
ring, bedomning och kvalitetssékring.

Validering

Validering synliggor och bekraftar individens kunnande -
oavsett hur det har forvarvats. Det ar kvalitetssédkrat satt att
mata kompetens och ger individen mojlighet att véxa.

Bed6mning

En saklig och transparent bedomning prévar individens
kunnande mot tydliga kriterier. Den séakerstaller att kun-
nandet haller den niva som kravs for yrkesrollen.

Kvalitetssakring

Kvalitetssakringen garanterar att valideringsprocessen ar
tillforlitlig, rattvis och foljer branschkrav. Den granskar varje
steg for att skapa fortroende och trygghet i processen.

Utover huvudaktiviteterna
Om en person inte klarar valideringen satts kompetens-
utvecklande insatser in.
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Var sak har sin tid och plats

Under genomférandefasen uppstar idéer eller utvecklings-
omraden. Det ar naturligt. Valideringen avslutas med en
dokumentation som sammanfattar arbetet och ger rekom-
mendationer for ndsta steg. Dessa steg kan bli ett nytt pro-
jekt eller integreras i verksamhetens befintliga processer.

Gal-fasen avslutas genom:

e Utvardering och en plan for fortsatt arbete med validering.

e Utfardande av kvalifikationsbevis.

Kompetenskansliets stod och tjanster:
o |T-system for validering

e Processtod enligt OCN-metoden

e Intern kvalitetssakring

e Extern kvalitetssakring

Utfardande av kvalifikationsbevis.
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Sa har gar valideringen till

For att bedomningarna ska bli sakliga och likvardiga ar det viktigt att alla

beddmare jobbar pa samma satt.

3. SJALVSKATTNING
OCH KARTLAGGNING
Deltagaren skattar ofta sjalv sina

1. BEDOMARE UTBILDAS

Alla som ska bedoma yrkeskompe-
tens ska genomga en digital bedo-
marutbildning. Den genomfors av yrkeskompetenser. Sedan tar hand-
Nordiskt Valideringsforum, pa upp- ledaren och bedémaren fram en

drag av Kompetenskansliet.

2. BEDOMNINGSPLAN TAS FRAM 4. BEVISINSAMLING OCH BEDOMNING
Det finns en fardig bedémningsplan, Deltagaren synliggor sina kunskaper, fardig-
utifran kraven i yrkesprofilen. Den heter och kompetenser genom att utfora

innehéller fragor, 6vningar och check-  uppgifter, svara pa fragor och dokumentera.
listor. Bedémaren och deltagaren Bedomaren stottar i processen och beréattar

arbetar alltid tillsammans. om kompletteringar behovs.

5. KVALITETSSAKRING
Néar bedomaren och deltagaren
ar fardiga med bevisinsamlingen
granskas dokumentationen av

interna och externa kvalitets-
gemensam handlingsplan. sakrare.

6. KVALIFIKATIONSBEVIS

UTFARDAS
Kvalifikationsbeviset beskriver
individens kompetens, utifran
yrkesprofilens moduler och lar-
anderesultat.

FRAMTIDEN

Nar avslutet bara

ar borjan

Foretaget har genomfort sitt forsta valideringsprojekt. Utvalda medarbetare
ar utbildade for sina roller inom validering.

De forsta valideringarna ar genomforda och medarbetarna
har fatt sina kvalifikationsbevis. Men att forsta validerings-
omgangen avslutas ar bara borjan i den har iterativa pro-
cessen till att arbeta ytifran yrkesprofiler.

Anvand validering pa ditt satt

Branschvalideringsmodellen ger en tydlig struktur, vilket

skapar trygghet under hela processen i din kompetens-
férsorjning.

De olika delarna i branschvalideringsmodellen féljer och
stodjer ett kompetensforsorjningsarbete. Huvudstegen ar
kompetensanalys, planering, genomférande och utvardering.
Utgé fran foretagets behov och anvéand yrkesprofilerna pa
det satt som passar bast.
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Kompetenskanslie
finns har tor dig

Kompetenskansliet samordnar drift och kvalitetssakring av bransch-

valideringsmodellen.

Tjanster som erbjuds genom kansliet
Tjansterna utgar ifran anvandarnas behov, dar méalet ar att
stddja anvandandet av yrkesprofiler under hela kompetens-
forsorjningsprocessen. Fokus ar pa tjanster som ar relaterade
till validering. Kansliet erbjuder dessa tjanster:

e Hijalp att komma i gdng med validering utifran
yrkesprofiler.

e [nformation och forankring hos chefer, ledningsgrupp
och hr.

Utbildning av yrkesbeddmare, handledare och
valideringsstodjare.

Lopande radgivning till anvandare.
Deltagarregistrering for kartlaggning och validering.
Kvalitetsgranskning av valideringar.

Utfardande av kvalifikationsbevis.

Radgivning och support till utbildningsaktorer.

Natverk, konferenser och workshops for inspiration,
kunskap och erfarenhetsutbyte.

Konferenser

‘ \ Tadel av case fran medlemsforetag,
rQTrO\ insikter fran branscher och perspektiv

fran myndigheter.

TJANSTER

Utbildning

Exempel: bedémarutbildning, handledar-
utbildning, intern kvalitetsséakrare respektive
valideringsstodjare.

Radgivning

| Vi erbjuder radgivning digitalt, som @
fysiska traffar eller tema-dag samt \ l

forelasningar och workshops.

Valideringsstod

Kompetenskansliet erbjuder stod vid plane-
ring, genomforande och kvalitetssakring for
arbetet med branschvalidering.

Externa medel att sdka fran omstéllningsfonderna for validering i forebyggande insatser

Det gar att soka externa medel for arbetet
med validering fran Omstéllningsfonden
och KFS Trygghetsfond. Syftet ar att for-
bereda organisation och medarbetare for
framtidens kompetensbehov.

Kollektivavtalet KOM-KR &r anpassat till
lagen om grundlaggande omstallnings- och
kompetensstod samt omstéallnings-
studiestod. Avtalet galler anstéllda inom
kommuner, regioner och medlemsforetag i

Sobona som inte omfattas avandra om-
stallningsbestammelser.

For att gora en bra ansokan behover ni
veta vad ni vill gora, varfor ni vill géra det
och den 6nskade tidsplanen.
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